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Konsultprofil Maria Thorn

N&r uppnas kvalité och effektivitet i kundservicen? Hur
skapas engagemang hos medarbetarna?

Med manga ars erfarenhet i branschen vet jag att det finns mycket
som kan forbéattras. Utifran en nuldgesanalys visar jag véagen till
utveckling och tillsammans med medarbetarnas delaktighet blir det
méjligt. Uppfdljning blir sedan nyckeln till framgang.

Mina framsta egenskaper ar att jag ar driftig, nyfiken, arlig och ans-
varsfull. Jag har en stark vilja att utveckla och effektivisera tjans-
ter, processer, medarbetare och system. Jag erbjuder mélfokuserat
arbete och mycket energi.

e Leda kvalitets- och utvecklingsprojekt inom kundservice- och
telefonistfunktion
Planera och optimera bemanning
Utveckla anvandandet av funktioner i stodsystem
Effektivisera arendehantering

Min storsta kompetens ar ledarskap och kvalitetssakring i kund-
service. Jag har arbetat med mer eller mindre komplexa processer
och alla leder fram till vikten av att hitta balansen mellan ndjda
kunder, glada medarbetare och god I6nsamhet.

2008 Konsult Tullverket, Projekt Strategi telefoniomradet.

2000-2008 Callcenterchef, YouCall Sverige AB. Ansvarig for
medarbetare, drift, teknik och ekonomi. Tillvéxt pa
60 st medarbetare och 30 % omsattningsdkning varje
ar med bibehallen vinst. Jag har ansvarat for flertalet
strategiska projekt inom teknik, medarbetare och
rekrytering.

1998-2000 Projektledare, YouCall Sverige AB. Projekt Utveckla
telefonitjanster Pited Kommun.

1996-1997  Driftledare, SOS Alarm Sverige AB. Ansvar for
tjansten sjukresor med Norrbottens Ians landsting
som uppdragsgivare.

1988-1996 Larmoperatér, SOS Alarm.
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