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Mer forsaljning

Hur gar din kundserviceorganisation fran 10 nya kunder
eller sédlj i veckan till 150 med i stort sett samma be-
manning? I din kundservice strommar det dagligen
igenom en mangd kundkontakter. Har kan ni skapa en
stralande mojlighet till 6kad forsaljning!

Att styra sina medarbetare mot malen skapar dkade intdkter
fran dag ett. Dina ledare och coacher driver fram en saljkul-
tur och nya madjligheter till merforsaljning i varje kundkon-
takt uppstar. De &r entusiasmerande i sin dialog och arbetar
regelbundet med individuell coachning av varje medarbetare i
teamet. Qualitycoach skapar plattformen for 6kad forsaljning
genom konceptet Mer forsaljning™.

Foérsdljningen ar hjartat i varje foretag som vill 6ka sin omsat-
tning. Vi hjalper dig och dina medarbetare att kanna sig mer
komfortabla i alla situationer med nya och befintliga kunder,
hur képsignaler uppmarksammas effektivt och hur medar-
betaren hanterar en invandning fran kunden, vilket leder till
Okad kontaktproduktivitet samt fler affarer. Nar ni introducerar
merférsaljning pa ratt satt, blir forsaljning pa kundservice-
avdelningen en personlig utveckling och en positiv utmaning
for alla medarbetare. Avdramatiserat blir forsaljning ofta bade
rolig och stimulerande.

Gemensamt satter vi upp mal i din process. Vi hittar darefter
medarbetarnas drivkrafter genom att fokusera pa:

* Vad innebar merférsaljning?

* Att styra mot uppsatta mal - s@ ndr du dina énskade
resultat

* Hur dina ledare och coacher entusiasmerar medarbe-
taren varje dag - varje vecka

* Att vanda attityder och skapa motivation hos medarbe-
tare som inte sjalva ser sig sjalv som saljare

* Avslutningsteknik - hur far man kunden mot JA?

* V/ilka framgangsfaktorer som galler for att forbattra
saljkulturen i en kundserviceorganisation och hur du und-
viker att misslyckas genom felaktiga beslut
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e Att starta ett projekt for Mer
forsaljning™ ger ditt féretag re-
sultat fr&n dag ett

e Mer forsaljning™ involverar
och attraherar méanniskor, da
kommer aven arbetsgladjen

e Mer forsaljning™ sammansvet-
o
sar team mot ett mal

o Okar féretagets Idnsamhet och
vinst

e Mer forsaljning™ bygger dju-
pare och mer lojala kundrela-
tioner
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