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Optimal hemanning

Kundservicefunktionen hos foretag, myndigheter och
organisationer dr ofta en medarbetarintensiv verksam-
het med stora krav pa “ratt antal, med ratt kompetens
vid ratt tillfalle”. Vilka utmaningar har du i din beman-
ningsplanering?

Enkelt forklarat &r vart koncept Optimal bemanning™ (Work
Force Management) ett satt att se till att du har ratt person
med ratt kompetens pa réatt plats vid ratt tidpunkt, oavsett nar
och pa vilket satt dina kunder véljer att kontakta er kundserv-
ice. Korttidsfranvaro &r den vanligaste orsaken till fr&nvaro
men ocksd den svaraste att planera. Samtalstoppar ar ocksa
svara att forutse, planera och bemanna. En éverkapacitet i
kundservice resulterar héga kostnader och understimulerade
medarbetare. En underkapacitet leder till missndjda kunder
och frustrerade medarbetare. Verksamhetens service- och
forsaljningsmal tillsammans med kundernas krav pa tillgéng-
lighet och service och de anstélldas 6nskemal, resulterar i ett
behov av kvalificerade bemanningslésningar.

Med hjadlp av funktioner for prognos- och informationspaneler,
"management dashbords” som i realtid levererar nyckeltal,
kommer kundservicefunktionen alltid att vara optimalt beman-
nad. Att arbeta proaktivt ar nyckeln till effektivitet i bemannin-
gen, det i motsats till att arbeta reaktivt som ar den vanligaste
orsaken till en ineffektiv bemanning. Att bemanna en kund-
service handlar om planering, genomférande, utvardering och
justering, som en sténdig process. Okad arbetsglddje, ndjda
kunder och forbattrad 16nsamhet &r ndgra de positiva effek-
terna.
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o Ett projekt for Optimal beman-
ning™ ger resultat fr&n dag ett.

e Optimal bemanning™ involv-

- . o
erar och attraherar manniskor, da
kommer aven arbetsgladjen.

e Optimal bemanning™ sam-
o
mansvetsar team mot ett mal.

e Optimal bemanning™ okar fore-
tagets Ionsamhet och vinst med
I&ngsiktighet

e Optimal bemanning™ bygger
djupare och mer lojala kundrela-
tioner.
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